OGOLNE WARUNKI ZAMOWIENIA

1. Niniejszy dokument stanowi Ogdélne Warunki Zaméwienia (dalej jako ,,0WZ”) sprzedazy produktow,
w szczegolnosci serwisow porcelany, szwedzkiej marki Fyrklévern oferowanych przez Fyrklévern Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zielna 37, 00-108 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000515323, posiadajgcg numer NIP 521-36-75-960, REGON
147335420, kapitat zaktadowy: 150.000,00 zt (dalej jako ,Fyrklévern”). Fyrklévern jest cztonkiem
Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego i przestrzega postanowien Kodeksu Etycznego
Stowarzyszenia, z ktérym mozina sie zapoznac¢ na stronie www.smb.pl/kodeks_etyczny. Prosimy
kontaktowaé sie z nami pod adresem: Fyrklévern, Skrytka Pocztowa nr 990, 00-001 Warszawa 1,
mailowo: bok@fyrklovern.pl lub telefonicznie: 22 541 61 71 (Biuro Obstugi Klienta — optata za
potgczenie zgodna z taryfg operatora).

2. Zawrze¢ umowe moga wytagcznie osoby petnoletnie, ktdre posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych (dalej jako , Klienci”).

3. Zaméwienia produktow marki Fyrklovern mozna dokonaé w trakcie rozmowy telefonicznej z
konsultantem Biura Obstugi Klienta Fyrklovern, podczas ktorej ustalane sg szczegdty umowy. Ztozenie
zamodwienia jest jednoznaczne z checig zawarcia umowy. Zamowienia sg realizowane przez Fyrklovern
wyltgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Z ofertg produktowg Fyrklévern oraz trescig
niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Zamdwienia mozna zapoznac sie takze na stronie internetowej pod
adresem www.fyrklovern.pl.

4. W zaleznosci od preferowanego przez Klienta sposobu zakupu, termindw i warunkdéw ptatnosci oraz
rodzaju i wartosci zaméwionych produktéw konsultant Biura Obstugi Klienta przedstawia Klientowi
propozycje w przedmiocie sposobow zaptaty (jednorazowa zaptata, roztozenie zaptaty na raty), z
ktérych Klient moze skorzystac.

5. Po ustaleniu szczegétéw zamdwienia Klient potwierdza telefonicznie tres¢ ztozonego zamowienia,
w tym wybér produktéw, wartosé zamoéwienia, warunki dostawy (obejmujgce koszty, termin i sposéb
dostawy) oraz sposdb ptatnosci. Wystanie smsa potwierdzajgcego, podpisanie lub odestanie na maila
bok@fyrklovern.pl przez Klienta oswiadczenia o akceptacji oferty po otrzymaniu warunkéw
zamodwienia w wersji papierowej lub elektronicznej jest uwazane za moment zawarcia umowy
pomiedzy Fyrklévern a Klientem. W przypadku uzgodnienia w trakcie rozmowy, iz Klient chce ztozy¢
emailowo lub za posrednictwem SMS oswiadczenie o akceptacji oferty - zostang do niego uprzednio
przestane na adres email faktura, warunki zamdéwienia wraz z oswiadczeniem o akceptacji oferty. By
zawrze¢ umowe klient powinien odesta¢ oswiadczenie na adres bok@fyrklovern.pl lub odpowiedzie¢
na smsa potwierdzajgcego che¢ zawarcia umowy na uzgodnionych warunkach. Jezeli Klient wczesniej
ztozyt zamdwienie na regularne zbieranie Zestawdw porcelany marki Fyrklovern, to zawarcie umowy
w oparciu o niniejsze OWZ rozwigzuje i zastepuje uprzednie zamdwienie, o czym Klient informowany
jest w trakcie rozmowy telefonicznej.

6. Fyrklévern zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy w odniesieniu do zamdwien
wzbudzajgcych watpliwosci. Warunkiem przyjecia zamowienia do realizacji s petne, prawdziwe dane,
ktdre jesteSmy w stanie zweryfikowad.

7. Zamowione produkty zostang przestane na adres podany przez Klienta w trakcie rozmowy
telefonicznej. Wraz z przesytkg Klient otrzymuje niniejsze warunki zamowienia, fakture, na ktérej
wskazane zostang informacje — zgodne z umowag uzgodniong telefonicznie - dotyczace specyfikacji
zakupionych produktow, tgcznej ceny zamowienia (w tym kosztu wysytki) i warunkéw ptatnosci. Jezeli



klient nie wystat osSwiadczenia o akceptacji oferty na emaila lub poprzez SMS zgodnie z punktem 5, w
celu zawarcia umowy klient zobowigzany jest

do podpisania oswiadczenia o akceptacji oferty przed otrzymaniem zamoéwionych produktéw. Jezeli w
czasie rozmowy telefonicznej strony ustalg, iz zaptata za produkty nastgpi w ratach to Klient w cyklu
miesiecznym bedzie otrzymywat nastepne blankiety wptat az do wygasniecia zobowigzania.

8. Jezeli w trakcie rozmowy telefonicznej strony ustalg, iz przesytka bedzie ptatna przy odbiorze, to
brak ptfatnosci przy odbiorze uniemozliwi wydanie produktu, a brak jego odbioru w terminie
okreslonym w awizo oznaczaé bedzie anulowanie zamdwienia.

9. Fyrklbvern ma obowigzek dostarczenia zamdwionych produktéw bez wad i ponosi
odpowiedzialnos¢, jezeli zamdéwione produkty majg wade fizyczng lub prawna.

10. Reklamacje mogg Panstwo ztozy¢ wysytajac zawiadomienie na adres: Fyrklovern, Skrytka Pocztowa
nr 990, 00-001 Warszawa 1. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Fyrklévern niezwtocznie, w
kolejnosci wptywania, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. W celu
niezwtocznego rozpatrzenia reklamacji prosimy o podanie nastepujgcych informacji: imie, nazwisko i
doktadny adres sktadajacego reklamacje jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji.

11. Mogg Panstwo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni liczonych od dnia
otrzymania zamodwienia. Prosimy przed uptywem wskazanego terminu powiadomié nas o tym
listownie (mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe) lub telefonicznie (o uptywie terminu decyduje data na stemplu pocztowym lub kontaktu
z Biurem Obstugi Klienta). W takiej sytuacji ponoszg Panstwo koszty zwrotu zamodwienia. Zwroty
prosimy kierowa¢ na adres FYRKLOVERN Sp. z 0.0., Paragon CC Poland, ul. Christo Botewa 6B, 30-798
Krakéw w ciggu 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu. Do paczki ze zwrotem mozecie
Panstwo dofaczy¢ fakture zakupowa, nie jest to jednak warunkiem dokonania zwrotu. Ponoszg
Panstwo odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktéw wchodzgcych w sktad zaméwienia
bedace wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Fyrklévern moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Panstwa do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesdniej. 12. Majg Paristwo takze mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z
zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

13. Oferta przeznaczona jest wyfacznie dla oséb petnoletnich i posiadajgcych petng zdolnos¢ do
dokonywania czynnosci prawnych. Po ztozeniu zamdwienia Panistwa dane zostang umieszczone w
bazie danych Klientéw Fyrklévern. Wszystkie dane osobowe bedg chronione zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) i innymi
powszechnie obowigzujgcymi aktami prawa. Administratorem Panistwa danych osobowych jest
Fyrklévern z siedzibg w Warszawie, ul. Zielna 37, 00-108 Warszawa. Dane osobowe bedg przetwarzane
w celu realizacji zamoéwienia oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug.
Zgodnie z powotanym powyzej rozporzadzeniem majg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia
danych, jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Podanie
danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zamdwienia.



