WARUNKI ZAMOWIENIA

1. Zawarto$¢ otrzymanego Pakietu Powitalnego mogga Panstwo zatrzymac po optaceniu ceny
specjalnej zgodnej z aktualng oferta, podczas odbioru przesytki.

2. Macie Panstwo 14 dni na zapoznanie sie z naszym unikalnym produktem. Przystuguje
Panstwu petne prawo zwrotu Zestawu oraz zwrotu kosztéw zakupu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa (patrz pkt 7).

3. Po optaceniu Pakietu Powitalnego — skontaktuje sie z Paristwem opiekun Klienta, celem
stwierdzenia poprawnosci otrzymanych elementéw oraz przedstawienia oferty promocyjnej.

4. Brak optacenia Pakietu Powitalnego (za pobraniem) skutkowac bedzie anulowaniem
zamoéwienia. Jesli serwis przypadnie Panistwu do gustu, mozecie Panstwo zamdwié wybrane
elementy serwisu jednorazowo. Oferujemy atrakcyjny system rat oraz wiele mozliwosci w
zakresie formy zakupu i ptatnosci, dostosowanych do Panstwa potrzeb. W takim przypadku
wystarczy skontaktowac sie z naszym Biurem Obstugi Klienta, drogg mailowa:
bok@fyrklovern.pl lub pod numerem telefonu 22 541 61 71 (pon-pt 8-17). Optata za
potgczenie zgodna z taryfg operatora. W przypadku zamodwienia telefonicznego bedg
Panstwo musieli odpisaé¢ na smsa potwierdzajgcego zawarcie umowy, odesta¢ emailowo lub
podpisa¢ oswiadczenie o zawarciu umowy, by skutecznie zawrze¢ z nami umowe. Otrzymajg
Panstwo przed tym niniejsze warunki zamdéwienia w formie pisemnej lub elektronicznej - na
podany adres email.

5. Przyjecie i optacenie Pakietu Powitalnego nie zobowigzuje Panstwa do zamawiania
kolejnych elementéw serwisu.

6. Pakiet Powitalny jest dostarczany jako ptatny za pobraniem, co oznacza, iz brak ptatnosci
przy odbiorze uniemozliwia wydanie przesyiki.

7. Moga Panstwo zwrécié Pakiet Powitalny bez podawania przyczyny w terminie 14 dni
liczonych od dnia optacenia i otrzymania Pakietu Powitalnego. Prosimy przed uptywem
wskazanego terminu powiadomié¢ nas o tym listownie (mogg Panistwo skorzystac ze wzoru
formularza odstgpienia od zamdwienia, jednak nie jest to obowigzkowe) lub telefonicznie (o
uptywie terminu decyduje data na stemplu pocztowym lub kontaktu z Biurem Obstugi
Klienta). W takiej sytuacji ponoszg Panstwo koszty zwrotu Pakietu Powitalnego. Zwroty
prosimy kierowa¢ na adres Fyrklévern Sp. z 0.0., Paragon CC Poland, ul. Krakowska 1, 32-020
Wieliczka w ciggu 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu. Do paczki ze zwrotem
mozecie Panstwo dotgczyé fakture zakupowa, nie jest to jednak warunkiem dokonania
zwrotu. W tym samym terminie Fyrklovern zwréci Panstwu koszty poniesione na Pakiet
Powitalny. Ponoszg Panstwo odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci elementéw Pakietu
Powitalnego, bedgce wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Fyrklovern moze wstrzymac sie ze
zwrotem pfatnosci otrzymanych od Panstwa do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
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8. Fyrklévern ma obowigzek dostarczenia zamoéwionych elementéw serwisu bez wad i ponosi
odpowiedzialnos¢, jezeli zamdéwiony zestaw ma wade fizyczng lub prawnga. Majg Panstwo
mozliwos$é skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce
»,Konsumenci” oraz z platformy internetowego rozstrzygania sporéw dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z trescig Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich).

9. Sprzedawca jest Fyrklovern Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zielna 37, 00-108
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS
0000515323, NIP 521-36-75-960, REGON 147335420, kapitat zaktadowy: 150.000,00 zt.
Fyrklovern jest cztonkiem Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego i przestrzega
postanowien Kodeksu Etycznego Stowarzyszenia, z ktdrym mozna sie zapoznaé na stronie
www.smb.pl. Prosimy kontaktowac sie z nami pod adresem: Fyrklovern, Skrytka Pocztowa nr
990, 00-001 Warszawa 1, emailowo: bok@fyrklovern.pl lub telefonicznie: 22 541 61 71
(Biuro Obstugi Klienta pon-pt 8-17). Optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora.

10. Reklamacje mogg Panistwo ztozy¢ wysytajgc zawiadomienie na adres: Fyrklévern, Skrytka
Pocztowa nr 990, 00-001 Warszawa 1 lub mailowo na adres bok@fyrklovern.pl. Do
zgtoszenia reklamacji nalezy dotaczy¢ zdjecie uszkodzonego produktu. Pracownik Fyrklovern
moze dodatkowo poprosic¢ o odestanie towaru. Reklamacje rozpatrywane bedg przez
Fyrkldvern niezwtocznie, w kolejnosci wptywania, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia ich otrzymania. W celu niezwfocznego rozpatrzenia reklamacji prosimy o podanie
nastepujgcych informacji: imie, nazwisko i dokfadny adres sktadajgcego reklamacje, jak
rowniez doktadny opis i powdd reklamacji.

11. Fyrklovern zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwien wzbudzajgcych
watpliwosci oraz tych bez mozliwosci potwierdzenia. Warunkiem przyjecia zlecenia do
realizacji sg petne, prawdziwe dane, ktére jesteSmy w stanie zweryfikowac.

12. Oferta przeznaczona jest wytgcznie dla oséb petnoletnich i posiadajgcych petng zdolnosé
do dokonywania czynnosci prawnych. Po ztozeniu zamdwienia Panstwa dane zostang
umieszczone w bazie danych Klientédw Fyrklévern. Wszystkie dane osobowe bedg chronione
zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883)
i innymi powszechnie obowigzujgcymi aktami prawa. Administratorem Panstwa danych
osobowych jest Fyrklovern z siedzibg w Warszawie, ul. Zielna 37, 00-108 Warszawa. Dane
osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji zamoéwienia oraz w celu marketingu
bezposredniego wtasnych produktéw i ustug. Zgodnie z powotang powyzej ustawg maja
Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania. Podanie
danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zamdwienia.
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